
 



   

2020 gaat hoe dan ook de geschiedenisboeken in. Het jaar waarin Corona niet alleen 

maar een biertje was, Positief niet alleen maar positief, Isolatie niet alleen iets was 

voor tussen de spouwmuren, de Jonge niet meer alleen met kaas geassocieerd werd 

en mondkapjes niet meer alleen bij doe-het-zelven nodig bleken.  

 

Maar 2020 was ook het jaar waarin Nederland massaal voor elkaar klaar stond. 

Coronahulpinitiatieven verspreidden zich bijna sneller dan het virus, de pers omarmde 

alle hartverwarmende acties, nog nooit was de bereidheid om elkaar te helpen zo 

zichtbaar.  

 

In het Coronahulponderzoek van juni 20201 bekeken we hoe Nederland erbij stond na 

de eerste golf. Ondanks het enorme gegroeide hulpaanbod bleek hulp vragen lastiger. 

Uit angst voor besmetting, versnippering tussen vraag en aanbod (kanalen), de 

voorkeur voor hulp van een bekende en een tekort aan huis-, tuin- en keuken-klussers. 

Vrijwilligers worstelden vooral met de vraag hoe zij makkelijk iets kunnen betekenen 

binnen de geldende coronamaatregelen. Maatschappelijke organisaties balanceerden 

tussen de vaak onduidelijke en steeds veranderende richtlijnen en de behoefte van de 

cliënt.  

 

2020 heeft ons aan het denken gezet. Wat is de juiste strategie om zoveel mogelijk 

mensen te (laten) helpen? Nu, de komende maanden én de lange(re) termijn? Met  

 
1 Coronahulponderzoek juni 2020: https://zakelijk.nlvoorelkaar.nl/7708-coronahulponderzoek/ 

 

welke visie en strategie komen we samen het beste uit deze situatie? En als dit vaker 

gaat gebeuren, hoe zorgen we dat we ook dan het verschil kunnen maken?  

 

De trends in dit rapport stomen je klaar voor 2021. De bijna 14.000 respondenten van 

dit onderzoek en meer dan 140.000 platformdeelnemers (big data analyse) schetsen 

een beeld van vrijwillige inzet in Nederland: wat zijn de trends en hoe kun je die 

toepassen?  

 

 

 

 

Tenslotte nog een grote shout out: dit onderzoek is eind 2020 uitgevoerd in 

samenwerking met prof. dr. Lucas Meijs, Rotterdam School of Management, Erasmus 

University (RSM). Dankjewel voor alles weer Lucas! 

 

Veel leesplezier, 

 

 

IMPACT adviseur NLvoorelkaar 

 

PS: Delen mag, graag zelfs. Een linkje naar NLvoorelkaar.nl wordt heel erg gewaardeerd.  

Reacties en feedback zijn ook altijd welkom, je vindt mij/NLvoorelkaar o.a. op LinkedIn. 

  

¹Dit onderzoek geeft een actuele kijk op vrijwillige inzet 
in Nederland, nu én in de nabije toekomstº 
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Hoe staat het met coronahulp? Wordt er nog net zoveel gevraagd of geboden als in de 

eerste golf? Waar vallen de gaten?  

 

Vlak na de eerste golf bleek uit ons coronahulponderzoek2 dat 33% van de hulpvragers 

een onvervulde hulpbehoefte had, ondanks het enorme (groeiende) hulpaanbod. 

Angst voor besmetting, versnippering tussen vraag en aanbod (kanalen), de voorkeur 

voor hulp van een bekende en een tekort aan huis-, tuin- en keuken-klussers werden 

het vaakst genoemd als reden. Maar ook 34% van het hulpaanbod bleef onbenut. Ook 

hier waren versnippering, angst en de RIVM maatregelen zelf die het moeilijk maakten 

om iets voor een ander te betekenen.  

 

Prof. dr. Lucas Meijs adviseerde in te zetten op het ophalen van hulpvragen door 

professionals die direct contact hebben met onze kwetsbare medeburgers. Een hele 

opgave, want juist deze professionals gaven aan te balanceren tussen de te algemene 

en snel wisselende landelijke maatregelen, vertraagd organisatiebeleid en wensen van 

cliënten.  

 

Hoewel corona nooit weg is geweest, deed de tweede golf en strengste lockdown in 

december zijn intrede in Nederland.  

 

 
2 Coronahulponderzoek juni 2020: https://zakelijk.nlvoorelkaar.nl/7708-coronahulponderzoek/ 

En wederom zagen we in de 2e lockdown een grote groei in solidariteit en de behoefte 

van mensen om er voor elkaar te zijn in lastige tijden. Maar deze was minder groot dan 

in het voorjaar van 2020. Zo werden er meer dan twee keer zoveel bezoeken aan ons 

platform gebracht dan 'normaal' (dezelfde periode vorig jaar).  Ook meldden zich bijna 

3x zoveel nieuwe vrijwilligers aan. Ter vergelijking: in de eerste lockdown zagen we 11x 

zoveel vrijwilligers als normaal. In totaal gaat het om bijna 25.000 nieuwe vrijwilligers.  

 

Maar ook de hulpvragen groeien. Waar in de 1e lockdown de helft minder vragen 

geplaatst werden, zien we deze 2e lockdown dat er dubbel zoveel vragen geplaatst 

worden door particulieren (mensen die zelfstandig, zonder hulp van een organisatie)  

Řŀƴ ΨƴƻǊƳŀŀƭΩ. Uit ons coronahulponderzoek (juni 2020) bleek dat NLvoorelkaar de 

meest gewaardeerde manier om hulp te vragen was na familie. Dat er nu zoveel 

mensen wederom hulp vragen via het platform lijkt dat weer te bevestigen. 

 

In dit onderzoek hebben we zowel hulpvragers áls hulpaanbieders (vrijwilligers) 

gevraagd in hoeverre ze de komende 3 maanden (= eerste kwartaal 2021) 

verschillende vormen van coronahulp nodig hebben of juist willen verlenen.  

De meest benodigde vormen van coronahulp blijken kletsmaatjes, hulp bij klusjes in 

huis en tuin en hulp van familie of vrienden te zijn. Opvallend is dat zij ΨǎƭŜŎƘǘǎΩ een 5.6 

scoren op een schaal van 1 (zeker niet nodig) tot 10 (zeker wel nodig). Deze volgorde 

zien we ook in big data analyses over de 2e lockdown. 54% van de hulpvragen blijkt 



   

over sociaal contact te gaan, 35%  over klusjes in huis en tuin (is 'normaal' 13%!) en 

ǘŜƴǎƭƻǘǘŜ ƛǎ ŜǊ ǾŜŜƭ ǾǊŀŀƎ ƴŀŀǊ ǘŀŀƭκƘǳƛǎǿŜǊƪƳŀŀǘƧŜǎ όмр҈ Ǿǎ у҈ ΨƴƻǊƳŀŀƭΩύΦ ±ŜǊƎŜƭŜƪŜƴ 

met het onderzoek in juni valt op dat de vraag naar sociaal contact met 36% ruim 

boven de andere vormen uitstak (klusjes in huis: 29% en klusjes in tuin: 12%). Onze 

interpretatie is dat de behoefte aan kletsers en klussers ongeveer hetzelfde maar wel 

minder prangend is dan een half jaar geleden.  

 

In de tweede golf blijkt de hulp van buren, een warme maaltijd en een lief kaartje het 

minst nodig (resp. 4.8, 4.9 en 5.0). Ook zijn er wat verschillen in coronahulp behoefte. 

In Noord-Nederland blijkt er meer behoefte te zijn aan een drietal coronahulpvormen: 

tuinklussers (5.9 vs 5.5 gemiddeld), boodschappenhulp (5.4 vs 5.1 gemiddeld) en een 

lief kaartje (5.3 vs 5.0 gemiddeld). De verschillen tussen dorpen en steden zijn klein: 

inwoners in dorpen scoren slechts een enkel punt hoger dan stadsbewoners op zowél 

behoefte als bereidheid. Alleen bij de coronavorm online mentor/taalles is deze 

verhouding omgedraaid, maar net zo klein.  

 

Tenslotte valt het op dat het juist de jongere doelgroepen zijn die aangeven meer hulp 

nodig te hebben. Hulpvragers onder de 50 jaar gaven een hogere score aan 8 van de 

11 coronahulpvormen dan de groep hulpvragers boven de 50. Het grootste verschil is 

online mentor of taal/bijles (0.9 punt). Gemiddeld is het verschil tussen beide groepen 

0.4 punten.   

 

 
 

Het helpen van familie/vrienden (6.6), buren (6.4), schrijven van een kaartje (6.2) en 

doen van boodschappen (6.0) zijn gezien alle coronahulpinitiatieven de niet zo 

verrassende populairste vormen.  

De big data analyse over het hulpaanbod over de 2e lockdown laat hetzelfde zien: 50% 

van het aanbod is in de categorie sociaal contact (11% populairder geworden), 39% 

taal en lezen (18% populairder geworden) en 36% boodschappenhulp (10% 

populairder). Tenslotte is het interessant om te zien dat de vragen over huisdieren op 

dit moment het vaakst reacties krijgen, de hond uitlaten was nog nooit zo populair als 

in deze lockdown. 

 

De populairste vormen van coronahulp om aan te bieden zijn opvallend genoeg de 

minst benodigde vormen van hulp. Er lijkt hier dus sprake te zijn van een mismatch of 

gat tussen vraag en aanbod. Tussen dorp/stad, noord/zuid Nederland of leeftijd 

hebben we nauwelijks verschil gevonden.  

 

¦ƛǘŜǊŀŀǊŘ ƪƻƳǘ ƘŜǘ ΨŎƻǊƻƴŀ ŜŦŦŜŎǘΩ ƛƴ veel trends sterk naar voren dus lees ook even de 
volgende hoofdstukken van dit document.  
 

 
  

¹Doordat het platform  zo toegankelijk is krijg je het gevoel 
dat het heel normaal is om om  hulp te vragen. Ik zit al 20 
jaar in een situatie waardoor ik meer hulp nodig heb, en ik 

vond de drempel destijds veel hoger.  
 

Mogelijk ben ik er zelf wat meer aan gewend, maar volgens 
mij is dit ook echt een maatschappelijk bewust zijn, 

aangewakkerd door de problematiek rondom corona. Ik vind 
de inzet waarmee de meeste vrijwilligers waarmee ik in 

contact kom zich committeren hartverwarmend en 
hoopgevend, zowel voor mezelf als voor ons land. º 

 



   

 
 
  



   

 

 

Hoe werf je de beste vrijwilligers voor jouw missie? Hoe vind je nieuwe gezichten? Wat 

is de waarde van een online wervingsplatform zoals NLvoorelkaar hierin? Welke trends 

voorzien we in 2021?  

 

Een slimme wervingsstrategie voor vrijwilligers vormt één van de voorwaarden voor 

het behalen van je missie ς en het maken van impact. Want niemand kan alles alleen! 

Geen wonder dus dat het internet bol staat van de tips. De ΨmarktΩ is groot: in theorie 

is elke Nederlander een vrijwilliger. Het bijzondere van deze markt is echter dat, in 

vergelijking met de banenmarkt, de verhoudingen precies omgedraaid zijn. De 

vrijwilliger kiest. 5Ŝ ΨǿŜǊƪƎŜǾŜǊΩ όƳŀŀǘǎŎƘŀǇǇŜƭƛƧƪŜ ƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛŜ ƻŦ ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŜǊ ƻǇ ȊƻŜƪ 

naar hulp) krijgt dus de taak om te informeren/verleiden/inspireren.   

 

In dit onderzoek geven 2.205 respondenten die voor een maatschappelijke organisatie 

op zoek zijn naar vrijwilligers, een kijkje in hun wervingsstrategie. Spoiler: in 2021 gaan 

we meer open en uitnodigende vrijwilligersvacatures zien. Deze vacaturestijl heeft als 

voordeel dat er veel ruimte is voor de wensen van vrijwilligers, bijvoorbeeld wat je 

kunt doen, wanneer, waar of hoe. In tegenstelling tot de in 2020 populairste stijl om 

vacatures compleet en concreet te beschrijven. Op deze manier wordt er veel 

duidelijkheid gegeven over taken en verwachtingen. Beide stijlen hebben uiteraard ook 

nadelen: open werven kan leiden tot een hogere mismatch (want te veel reacties, als 

dat al bestaat in onze sector?) en te concreet werven kan potentiële vrijwilligers 

afschrikken omdat ze zich niet herkennen in het gewenste profiel.  

 

42% van de maatschappelijke organisaties geeft aan in 2020 zijn vacature met name 

compleet en concreet te schrijven versus 31% die het met name open en uitnodigend 

schreef. 27% zegt een balans te zoeken in deze twee stijlen. Voor 2021 zien we een 

verschuiving naar open en uitnodigend: 36% zegt zo te willen gaan werven. 35% gaat 

een balans tussen de stijlen zoeken en 29% is van plan compleet en concreet te 

werven.  

 

Fun fact: de respondenten zijn het hierin helemaal met elkaar eens. Er zijn nauwelijks 

verschillen in leeftijd, dorp/stad of regio in Nederland.  

 

Van platformen, social media campagnes tot good old flyertjes door de brievenbus. De 
mogelijkheden om mensen te enthousiasmeren tot het doen van iets goeds zijn groot. 
50% van de respondenten werkzaam voor een maatschappelijke organisatie geeft aan 
dat het NLvoorelkaar platform voor hen behoorlijk tot erg noodzakelijk is voor het 
werven van vrijwilligers. In de stad wordt de noodzaak meer gevoeld: 53% (versus 45% 
in dorpen). Slechts 6% vindt het platform niet noodzakelijk.  
 

 
Het begint verdacht veel te lijken op sluikreclame hier dus laten we snel kijken naar 
waar het beter kan. Want NLvoorelkaar is natuurlijk geen tovermiddel voor een 

¹Tv slo rppy topp szp tv ¢}tu£twwtrp}~ ¦z¡ kunnen bereiken 
maar met NLvoorelkaar is dat gelukt º  

 
 



   

oneindig legertje aan vrijwilligers. Hoewel 30% van de maatschappelijke organisaties 
bijvoorbeeld aangeeft dat ze genoeg reacties krijgen via het platform, krijgt 69% nog 
niet voldoende reactie om haar vacatures volledig op te vullen. Voor de oplettende 
lezer: 1% van de respondenten (16 maatschappelijke organisaties) geeft aan té veel 
reacties te krijgen. 
 
Geen tovermiddel dus, maar wél erg goed in het bereiken van nieuwe gezichten. Aldus 
32% van de respondenten. Daarnaast worden het gemak en de veiligheid van het 
platform gewaardeerd.  
 
 

De roep om meer flexibiliteit bij vrijwillige inzet lijkt steeds luider te klinken. Maar liefst 
59% van de maatschappelijke organisaties herkent dit in de dagelijkse praktijk. 26% 
ziet dit een beetje terug en 15% ziet dit niet of nauwelijks terug.  
 
  

 
Lukt het dan ook om het vrijwilligerswerk hierop aan te passen? 31% geeft aan dat het 
inpassen van flexibiliteit in het werk niet of nauwelijks lukt. 35% lukt het aardig tot heel 
goed en 33% van de maatschappelijke organisaties lukt het een beetje.  
 
Ook bij het thema flexibiliteit zien we veel uniformiteit: leeftijd van de intermediair of 
werkregio (dorp/stad of Noord-, Midden-, Zuid-Nederland) maken nauwelijks verschil 
in de herkenbaarheid of mate waarin het lukt het werk hierop aan te passen.  
 

Vrijwilligers zijn gewoon mensen en dus is het slim om wervingsstrategieën af te kijken 
van grote commerciële organisaties die uitgebreide budgetten hebben om te testen 
wat het beste werkt op het gebied van werving en activatie. Wie niet groot is moet 
ǎƭƛƳ ȊƛƧƴΧ 
 
Over slim zijn gesproken: personalisatie is een grote marketingtrend die al een tijdje 
ǎǘŜŜŘǎ ΨǎƭƛƳƳŜǊΩ ǿƻǊŘǘΦ ½ƻ ȊƛŜ ƧŜ ƻǇ ǎƻŎƛal media content die precies bij jouw 
interesses, locatie én mening past (wat !ǊƧŜƴ [ǳōŀŎƘ Ȋƻ Ƴƻƻƛ ǳƛǘƭŜƎŘŜ ŀƭǎ ŘŜ ΨCŀōŜƭǘƧŜǎ 
CǳƛƪΩ). Zo ver is het in de vrijwilligerswereld nog niet, maar we zien wel dat 53% van de 
maatschappelijke organisaties hun vrijwilligersvacatures aanpast per kanaal. Logisch 
eigenlijk: de doelgroep op een online platform is heel anders dan die de lokale krantjes 
doorspit. 32% plaatst overal dezelfde vacatures en 15% past de boodschap op 
sommige kanalen aan. Intermediairs boven de 50 passen vaker niets aan: 34% versus 
29% van de intermediairs onder de 50. Ook in Zuid-Nederland wordt er vaker niks 
aangepast: 36% versus 31% in Midden- en Noord-Nederland.  

Tip: Met flexibel vrijwilligerswerk maken mensen laagdrempelig kennis met jouw 
organisatie. Een paar flexibele ideeën:    
 
1. Bedenk welke taken niet dag- of tijdgebonden zijn en maak deze flexibel invulbaar. 
Bijvoorbeeld het terugzetten van boeken in de bieb: dat kan prima de hele week, ook al is 
maandagochtend misschien het meest gewenst.  
 
2. Breng in kaart bij welke activiteiten extra mensen kunnen aanhaken om één keer mee te 
doen. Bijvoorbeeld wandelen met ouderen of een praatmiddag.  
 
3. Creëer eenmalige evenementen of taken (of laat jouw vrijwilligers dit doen!). Doe mee 
met NLDoet of Burendag, laat een ƴƛŜǳǿŜ ŦƭȅŜǊ ƻƴǘǿŜǊǇŜƴΣ ƴƛŜǳǿŜ ŦƻǘƻΩǎ ƳŀƪŜƴ ƻŦ ƭŀŀǘ ŘƛŜ 
enthousiaste vrijwilliger interviewen.  

¹ik vind het goed dat er zo veel diversiteit is in het 
vrijwilligerswerk. De één zoekt weer iets anders in het 

werk dan de ander of het past beter bij de é én dan bij de 
ander. Doordat het zo breed is, is er voor veel mensen 
ruimte om daadwerkelijk iets te doen wat bij je past 9º 

 
 

Schaal: 1 (helemaal niet) t/m 5 (heel erg) 

 Schaal: 1 (helemaal niet) t/m 5 (heel erg) 

https://www.youtube.com/watch?v=FLoR2Spftwg&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=FLoR2Spftwg&feature=youtu.be


   

Andere upcoming marketingtrends die interessant zijn voor het werven van 
vrijwilligers: 
 

¶ Humanisering. Mensen vinden het steeds belangrijker om de mens achter een 
ΨƳŜǊƪΩ όŜŜƴ ƳŀŀǘǎŎƘŀǇǇŜƭƛƧƪŜ ƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛŜύ ǘŜ ȊƛŜƴΦ ²ŀǘ ƛǎ ŘŜ ƳƛǎǎƛŜΣ ǾƛǎƛŜ Ŝƴ 
droom? Waar sta je voor? En misschien ook wel: waar worstel je mee? In 
plaats van wat de diensten of vacatures zijn. Kijk bijvoorbeeld naar Ben & 
JerryΩǎ die erg inspeelt op milieubewuste discussies. 

¶ Self-awareness. Het sociaal bewustzijn van mensen groeit en steeds meer 
merken spelen hierop in. Maak dus duidelijk hoe jouw organisatie de wereld 
mooier maakt én hoe een persoon die bij jou vrijwilligt daarin bijdraagt. Je 
kunt ook de ironie opzoeken zoals grote merken dat doen door de 
tegenstelling (of wat wij de win-win noemen) aan te geven: je doet 
vrijwilligerswerk om er zelf beter van te worden én tegelijkertijd maak je ook 
nog impact.  

¶ User generated content. Weer een Engelse term, maar deze trends zijn dan 
ook niet door ons verzonnen... Met de opkomst van bv Instagram Reels 
kunnen we steeds makkelijker onze eigen content maken. Laat vrijwilligers 
dus over jou vertellen in plaats van dat zelf te doen! Zo bereik je ook nog eens 
het persoonlijke netwerk en dus meer Ψnieuwe gezichtenΩ ōƛƴƴŜƴ 
vrijwilligerswerk.  

¶ Schermloze content. Digitale content is makkelijker dan ooit om te maken én 
super passend tijdens een lockdown. Maar we zijn druk en zoeken vaak juist 
ontspanning wég van die schermen. Dat maakt dat kranten, radio, podcasts 
én papieren post in 2020 aan populariteit wonnen. Vertaling naar vrijwilligers 
werven: verspreid eens huis aan huis een inspirerend kaartje, flyer of krantje 
over impact maken, jouw missie en/of de mooie verhalen van vrijwilligers én 
diegenen die geholpen worden.  

 
 
  

 
ά5ŜȊŜ marketingtrends herken ik in de gewenste begeleiding van vrijwilligers. Of eigenlijk 
juist de soms niet-gewenste begeleiding. YƻǊǘ ŘƻƻǊ ŘŜ ōƻŎƘǘ ƎŜȊŜƎŘΥ ǇŜƴǎƛƻƴŀŘƻΩǎ ǿƛƭƭŜƴ 
geen baasje als ze vrijwilligerswerk doen. En ook jongeren willen alles juist zelf ontdekken 
en doen.  
 
De self-awareness groeit, er is lang niet altijd zoveel begeleiding nodig als we soms denken. 
Goed nieuws want dat betekent dat er meer tijd over is voor het werven van nieuwe 
ƎŜȊƛŎƘǘŜƴ ƻŦ ƘŜǘ ōŜƎŜƭŜƛŘŜƴ Ǿŀƴ ƘŜƴ ŘƛŜ Řƛǘ ǿŜƭ ŜŎƘǘ ƴƻŘƛƎ ƘŜōōŜƴΦέ 
 

 



   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 






















