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2020 WAS EEN
JAAR OM (NOOIT)
TE VERGETEN

2020gaathoe dan ook de geschiedenishoekerHetjaarwaarin Corona niet alleen

maar een biertje was, Positief niet alleen maar positief, Isolatie niet alleen iets was
voor tussen de spouwmuren, de Jonge niet meer alleen met kaas geassocieerd werd
en mondkapjes niet meer alleen bij dioet-zelven nodig bleken

Maar 2020 was ook het jaar waarin Nederland massaal voor elkaar klaar stond.
Goronahulpinitiatieververspreidden zich bijna sneller dan het vides pers omarmde
alle hartverwarmende acties, nog nooit was de bereidheid om elkaar te helpen zo
zichtbaar

In hetCoronahulponderzoek van juni 202ekeken we hoe Nederlamutbij stond na

de eerste golfOndankset enorme gegroeide hulpaanbbteek hulpvragen lastiger.

Uit angst voor besmetting, versnippering tussen vraag en aanbod (kanalen), de
voorkeu voor hulp van een bekende en een tekort aan-htis- en keukerklussers.
Vrijwilligers worstelden vooral met de vraag hoe zij makkelijk iets kunnen betekenen
binnen de geldende coronamaatregelen. Maatschappelijke organisaties balanceerden
tussen de &ak onduidelijke en steeds veranderende richtlijnen en de behoefte van de
cliént.

2020 heeft ons aan het denken geadfat is de juiste strategie om zoveel mogelijk
mensen te (laten) helpen? Nu, de komende maanden én de lange(re) termijn? Met

1 Coronahulponderzoek juni 2028ttps://zakelijk.nlvoorelkaar.nl/7708oronahulponderzoek/

welke vige en strategickomen we samen het beste uigzk situati® En als dit vaker
gaat gebeuren, hoe zorgen we dat we ook dan het verschil kunnen maken?

De trends in dit rapport stomen je klaar voor 2021. De bijna 14.000 respondenten van
dit onderzoek en meatan 140.000 platformdeelnemers (big data analyse) schetsen

een beeld van vrijwillige inzet in Nederland: wat zijn de trends en hoe kun je die
toepassen?

-PROF. DR. LUCAS MELJS

Tenslotte nog een grotghout out dit onderzoek i®ind 2020uitgevoerd in
samenwerking maprof. dr. Lucas MeijRotterdam School of Management, Erasmus
University (RSMPankjeweVoor allesveerLucas
Veelleesplezier

@<\ ANNEVAN ROOSMALEN

4 "’ IMPACT advisedt_voorelkaar

PS: Delen mag, graag zelfs. Een linkje naar NLvoorelkaar.nl wordt heel erg gewaardeerd.
Reacties en feedback zijn ook altijd welkom, je vindtiibviporelkaar o.a. op LinkedIn
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CORONAHULP UPDATE:
KLETSERS EN KLUSSERS
BLIJVEN NODIG

Hoe staat het met coronahulp? Wordt er nog net zoveel gevraagd of gebalzdarde
eerste gol? Waar vallen de gaten?

Vlak na deerste golbleek uit ons coronahulponderzdetat 33% van de hulpvragers

een onvervulde hulpbehoefte had, ondanks het enormeefgnde hulpaanbod.

Angst voor besmetting, versnippering tussen vraag en aanbod (Kgrideroorkeur

voor hulp van een bekende en een tekort aan-htim- en keukerklussers werden

het vaakst genoemd als reden. Maar ook 34% van het hulpaanbod bleef onbenut. Ook
hier waren versnippering, angst en de RIVM maatregelen zelf die het nmoaéllken

om iets voor een ander te betekenen.

Prof. dr.Lucas Meijs adviseerde in te zetten op het ophalen van hulpvcegen
professionals die direct contact hebben met onze kwetsbare medeburgers. Een hele
opgave, want juist deze professionals gaventadmalanceren tussede te algemene

en snel wisselende landelijke maatregelen, vertraagd organisatiebeleid en wensen van
cliénten.

Hoewel coronanooit weg is geweestjeed de tweede golf en strengste lockdown in
december zijn intrede Nederland

2 Coronahulponderzoek juni 2026tps://zakelijk.nlvoorelkaar.nl/7768ronahulponderzoek/

Enwederom zagen we ite 2e lockdowreen grote groei in solidariteitn de behoefte

van mensen om er voor elkaar te zijn in lastige tijden. Maar deze was minder groot dan
in het voorjaar van 2020. Zo werdemmeer dan twee keer zoveleézoeken aan ons
platform gebracht dan 'normadtiezelfde periode vorig jaarPok meldden zich bijna

3x zoveehieuwe vrijwilligers aan. Ter vergelijking: in de eerste lockdown zagen we 11x
zoveel vrijwilligers als normabhi.totaal gaat het om bijn25.000 nieuwe vrijwilligers

Maar ook de hulpvragen groeien. Waar in dédob&down de helft minder vragen
geplaatst werden, zien wesde 2e lockdowdat erdubbel zoveeyragengeplaatst
wordendoor particulieren (mensen die zelfstandig, zonder hulpaemorganisatie)
RIYy Wy iNavslcordn&hulponderzoek (juni 2020¢ekdat NLvoorelkaade
meest gewaardeerde manier om hulp te vragexrs na familieDat er nuzoveel
mensenwederom hulp vragen via het platform ligdt weerte bevestigen.

BEHOEFTE AAN KLETSERS EN KLUSSERS ( MAAR MINDER PRANGEND)
In dit onderzoek hdiien we zowehulpvragers als hulpaanbieders (vrijwilligers)
gevraagdn hoeverre ze dkomende 3 maandeF eerste kwartaal 2021)

6.6

6,4
6,2
5,0
5,8
EX- I 56 56
EE . s
55 s4 54
52 ¢ - -
51 . 5.2 51 c 52 .
S 5.0 5.0 49
48

Aangeboden Nodig

verschillendevormenvancoronahulp nodig hebben gfistwillenverlenen

Demeest benodigde vormevancoronahulpblijken kletsmaatjes, hulp bij klusjes in
huisen tuinen hulp van familie of vrienden te zifppvallend is datij¥ a f Sén%.6 a
scoren op een schaal van 1 (zeker naig) tot 10 (zeker wahodig). Deze volgorde
zien we ook ibig data analysesverde 2e lockdown. 54% van de hulpvragen blijkt
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oversociaal contadie gaan35% oveklusjes in huis en tuifis'normaal’ 13%) en
GSyatz26aaS Aa SN @SSt
met het onderzoek in juni valt op dat de vraag reaniaal contact met 36% ruim
boven de andere vormen stak(klusjes in huis: 29% en klusjes imtd2%)0Onze
interpretatie is dat d behoefte aan kletsers en klussergeveemhetzelfdemaarwel
minder prangendsdan een half jaar geleden.

In de tweede golf blijkt deutp van bureneen warme maaltijén een lief kaartjbet

minst nodig Ilesp.4.8, 4.9en 5.0. Ook zijn ewat verschillerin coronahulp behoefte.

In Noord-Nederlandblijkt er meer behoefte te zijaaneen drietal coronahulpvormen:
tuinklussers (5.9 vs 5.5 gemiddeld), boodschappenhulp (5.4 vs 5.1 gemiddeld) en een
lief kaartje (5.%s 5.0 gemiddeldpe verschillen tussen dorpen en steden zijn klein:
inwoners in dorpen scoresiechtseenenkelpunt hoger dan stadsbewoners op zowél
behoefte als bereidheid. Alleen bij de coronavorm online mentor/taalles is deze
verhouding omgedraajdnaarnet zo klein

Tenslottevalt het op dat hejuist de jongere doelgroepegijndie aangevemeer hulp
nodigte hebben Hulpvragersnder de50 jaargaven een hogere score aan 8 van de
11 coronahulpvormen dan de groep hulpvragmsgende 50. Het grootste verschil is
online mentor of taal/bijle§0.9 punt). Gemiddelds het verschil tussen beide groepen
0.4 punen.
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POPULAIR CORONAHULP AANBOD

Het helpen van familie/vrienden (6.6), buren (6.4), schrijven van een kaartje (6.2) en
doen van boodschappen (6.0) zijn gezien alle coronahulpinitiatieven de niet zo
verrassendgopulairste vormen.

NI F3 yEFN GFFE Kk KdzAvashBteanhot ik i @eSategasianipsl corgaatl 1y popiajfc2idhorl g3 ®

De big data analyse over het hulpaanbedr de 2dockdown laat hetzelfde zie6B0%

+ S NE
taal en lezerf18% populairder geworden) en 36% boodschappenhulp (10%

populairder). Tenslotte is het interessant om te zien dat de vragarhonsdieren op

dit moment het vaakst reacties krijgen, de hond uitlaten was nog nooit zo populair als

in deze lockdown.

De populairste vormen van coronahulp om aan te bieden zijn opvallend genoeg de
minstbenodigdeszormen van hulp. Hijikt hier dussprakete zijn van een mismatabf
gattussen vraag en aanbotussen dorp/stad, noord/zuid Nederland of leeftijd
hebben we nauwelijks verschil gevonden.

PAGSNI FNR 12Y( #e8lilendd Siak\iBay VoredBsTieESoOkieen dey
volgende hoofdsikken van dit document.
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w E Rv E N A N N 0 2 0 21 s 42% van de maatschappelijke organisajmsftaan in 2020 zijn vacature met name
] compleet en concreet te schrijven versus 318dat met name open en uithodigend

schreef 27% zegt een balans te zoeken in deze twee stijlen. Voor 2021 zien we een

verschuiving naar open en uitnodigend: 36% zegt zo te willen gaan werven. 35% gaat
een balans tussen de stijlen zoeken en 29% is varc@iapleet en concreet te

werven.
B I j T E D R A G E N > e kunt vi ‘gersvacatures open & uitnodigend schrijven of concreet & compleet. Hoe sch Zze en hoe zou je dat in 2021 wiflen?
2020 (huidig 15% 16% 27% 23% 19%
Hoe werf je de beste vrijwilligers voor jouw missie? Hoe vind je nieuwe gezichten? Wat 2021 (uer- 219% 15% 35% 13% 16%
is de waarde van een online wervingsplatform zoals NLvoorelkaar hierin? Welke trends
Voorzien we in 2021') Concraet & compleet
Meigend naar concreet & complest
n balans
. . . P, ;. Neigend naar open & uitnodigend
Een smme wervingsstrategie voor vrijwilligers vormt één van de voorwaarden voor C:Eg"l&ui:md'gperd ’
het behalen van je missggen het maken van impact. Want niemand kan alles alleen!
Geen wonder dus dat het internet bol staat van de tipsHizektCs groot: in theorie Fun fact: de respondentezijn het hierin helemaal met elkaar ee&szijn nauwelijks
is elkeNederlander een vrijwilliger. Het bijzondere van deze markt is echter dat, in verschillen in leeftijd, dorp/stad of regio in Nederland.

vergelijking met de banenmarkt, de verhoudingen precies omgedraaiDeijn.

vrijwilliger kiest5 S W@ SNJ ISOSND o6 YI I GaA0OKF LISt A 21 S ROMBEZAAK VAN NLVOORELKAMR ALSWERVIRGSKMMAALIS NJ 2 LI 1 2 S

naar hulp) kigt dus de taak om te informeren/verleidéemgpireren Van platformensociamedia campagne®t good oldflyertiesdoor de brievenbus. De
mogelijkheden om mensen te enthousiasmeren tot het doen van iets goeds zijn groot.
In dit onderzoek gven2.205 respondentedie voor een maatschappelijke organisatie 50% van deespondenten werkzaam voor een maatschappelijke organgei¢aan

dat het NLvoorelkaar platforroor hen behoorlijk tot erg noodzakelijk is voor het
werven van vrijwilligersn de stad wordt de noodzaak meer gevoeld: 53% (versus 45%
in dorpen).Slechts 6% vindet platform niet noodzakelijk.

op zoek zijn naar vrijwilligersen kijkje in hun wervingsstrateg&poilerin 2021 gaan

we meer open emitnodigende vrijwilligersvacatures zi€@eze vacaturestijl heeft als
voordeel dat er veel ruimte is voor de wensen van vrijwilligers, bijvoorbeeld wat je

kunt doen, wanneer, waar of hoe. In tegenstelling tot de in 2020 populairste stijl om
vacatures comiget en concreet te beschrijven. Op deze manier wordt er veel
duidelijkheid gegeven over taken en verwachtingen. Beide stijlen hebben uiteraard ook
nadelen: open werven kan leiden tot een hogere mismatch (want te veel reacties, als
dat al bestaat in onzeestor?) en te concreet werven kan potentiéle vrijwilligers

afschrikken omdat ze zich niet herkennen in het gewenste profiel. Het begint verdacht veel te lijken op kiaiclame hier dus laten we snel kijken naar
waar het beter kan. Want NLvoorelkaanasuurlijkgeen tovermiddel voor een
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oneirdig legertje aan vrijwilligers. Hoewel 30% vamaatschappelijke organisaties
bijvoorbeeld aangeeft dat ze genoeg reacties krijgen via het platform g@djghog

niet voldoende reactiem haar vacatures volledig op te vullen. Voor de oplettende
lezer:1% van de respondenten (16 maatschappelijke organisaties) geeft aan té veel

reacties te krijgen.

Geen tovermiddel dus, maar wél erg goed in het bereiken van nieuwe gezidhiten.

32% van de respondenteBaarnaast wordehet gemak en de veiligheid van het

platform gewaardeerd.

WORSTELEN MET FLEXIBILITEIT

De roep om meer flexibiliteltij vrijwillige inzetijkt steeds luidete klinken Maar liefst
59% van de maatschapjjleé organisaties herkewlit in de dagelijkse praktijR6%
ziet dit een beetje terug en 15% ziet dit niet of nauwelijks terug.

26%

oo

HERKENBAARHEID IN DE PRAKTLIK
Schaal: 1 (helemaal niet) t/m 5 (heel erg)

Lukt het dan ook om het vrijwilligerswerk hierop aan te pas3g¥#&geeft aan dat het
inpassen van flexibiliteit in het werk niet of nauwelijks B&%5 lukt het aardig tot heel

120

MATE WAARIN HET LUKT DE PRAKTLJK HIEROP
AAN TE PASSEN
Schaal: 1 (helemaal niet) t/m 5 (heel erg)

goed en33% van de maatschappelijke organisaties lukt het een beetje.

Ookbij het thema flexibiliteizien we veel uniformiteit: leeftijd van de intermddiaf
werkregio (dorp/stad of NoordMidden, ZuidNederland maken nauwelijks verschil
in de herkenbaarhd of mate waarin het lukt het werk hierop aan te passen.

Tip: Met flexibel vrijwilligerswerk maken mensen laagdrempelig kennis met jouw
organisatie. Een paar flexibele ideeén:

1. Bedenkvelke takemiet dag of tijdgebonderzijn en maak deze flexibel invulbaar
Bijvoorbeeld het terugzetten van boeken in de bieb: dat kan prima de hele week, ook
maandagochtend misschien het meest gewenst.

2. Breng in kaathij welke activiteiteextra mensen kunnen aanhakam één keer mee te
doen. Bijvoorbeeld wandeleretrouderen of een praatmiddag.

3. Creéer eenmalige evenementen of tajaraat jouw vrijwilligers dit doen!). Doe mee
met NLDoet of Burendag, laategrh Sdzg S Ft @8 SNJ 2y G 6 SNLISy =
enthousiaste vrijwilliger interviewen.

ALGEMENE MARKETINGTRENDS DIE 00K BlJ VRIJWILLIGERS WERKEN

Vrijwilligers zijn gewoon mensen en dus is het slim om wervingsstrategieén af te kijken
van grote commerciéle organisaties die uitgededdudgetten hebben om te testen

wat het beste werkbp het gebied van werving en activaiiéie niet groot is moet

atAY T A2y X

Over slim zijn gesprokeneysonalisatiés een grotenarketindrend die al een tijdje

a0 SSRa waft A YYSND amedRontent diedredies BjjodS 2 1LJ 42 O
interesses, locatie én mening past (WalB Sy [ dzo | OK 1 2 Y22 A dzA i
C dz)\ Zo @er is het in derijwilligerswereldhog niet, maar we zien wel d88% van de
maatschappelijke organisaties hun vrijwilligersvacatures agppakanaallogisch

eigenlijk de doelgroep op een online platform is heel anders dan die de lokale krantjes
doorspit.32% plaatsoveral dezelfde vacatures en 15% past de boodschap op

sommige kanalen aan. Intermediairs boven de 50 passen vaker niets aan: 34% versus
29% van de intermediairs onder de 50. Ook in-Kigiderland wordt er vaker niks

aangepast: 36% versus 31% in MidaenNoordNederland.
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https://www.youtube.com/watch?v=FLoR2Spftwg&feature=youtu.be
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Andereupcomingmarketingtrendslie interessant zijn vodret werven van
vrijwilligers e As A - - . S
J 9 a 5 Snhafketingtrends herken ik in de gewenste begeleiding van vrijwilliegenlijk

o ) - juist de soms niegewenste begeleidiny.2 NIi R22NJ RS 620KG 38§
1 HumaniseringMensen vinden het steeds belangrijker om de mens achter een geen baasjals ze vrijwilligerswerk doen. En awmigeren willeralles juiszelfontdekken

WYSN] Q 6SSYy YIFGaOKFLIIStA21S 2NEBFYAAldidop0 0GS TASYy®d 2| G Aa RS YAdaASzT @rars S
droom?Waar sta je voor? En misschien ook wel: waar worstel je mee?

plaats van wat de diensten of vacatures zijn.bjijoorbeeldnaar Ben & De seHawareness groeit, er is lang niet altijd zoveel begeleiding nodig alsmsienken
Jernf die erg inspelt op mileubewuste discussies. Goed nieuws want dat betekent dat er meer tijd over is voor hetiwesmenieuwe
1 SelfawarenessHet sociaal bewustzijn vanemsen groeit en steeds meer ISTAOKUGSY 2F KSU 0S3ISESARSY @Iy KSy R}

merken spelen hierop in. Maak dus duidelijk hoe jouw organisatie de wereld
mooier maakt én hoe een persoon die bij yoijwilligt daarin bijdraagtle Prot. dr. Lucas Meijs
kunt ook @ ironie opzoeken zoafgote merkerdat doen doorde Rotterdam Scheol of Management, Erasmus Univarsity (RSM)
tegenstelling (of wat wij de wawin noemen)an te geven: je doet
vrijwilligerswerk om er zelf beter van te worden én tegelijkertijd maak je ook
nog impact.
1 User generated contentVeer eerEngelsdéerm, maar deze trends zijn dan
ook niet door ons verzonnenMet de opkomst vahv Instagram Reels
kunnen we steeds makkelijker oreigen content makerLaat vrijwilligers
dus over jou vertellen in plaats van dat zelf te doen! Zo bereik je ook nog eens
het persoonlijke netwerk en duseerHieuwe gezichte@ 6 A Y Yy Sy
vrijwilligerswerk
1 Schermloze contenDigitale content is makkelijker dan ooit om te maken én
super passend tijdens een lockdown. Maar we zijn druk en zoeken vaak juist
ontspanning wég van dsehermen. Dat maakt dat kranten, radio, podcasts
én papieren post in 2020 aan populariteit wonnen. Vertaling naar vrijwilligers
werven: verspreid eens huis aan huis een inspirerend kaartje, flyer of krantje
over impact maken, jouw missie en/of de mooieheden van vrijwilligers én
diegenen die geholpen worden.
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